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2.1.2

Einleitung

Wir freuen uns sehr tber |hr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen
Stellenwert fur die Geschéaftsfihrung der infra farth unternehmensgruppe (im Folgenden ,infra®).

Aus diesem Grund mdchten wir Sie mit der folgenden Datenschutzerklarung aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten” bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in
welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fiir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere
auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unse-
rer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot®).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Allgemeine Informationen

Informationen zum Verantwortlichen, zum Datenschutzbeauftragten und zu den Aufsichtbehérden

Name und Anschrift des fur die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Européaischen Union geltenden
Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

infra firth unternehmensgruppe Telefon +49 (0)911 9704-4000
Leyher Strasse 69 Telefax +49 (0)911 9704-4001
D-90763 Firth kundenservice@infra-fuerth.de

Geschaftsfuhrer: Marcus Steurer
Folgende Unternehmen gehdren der infra firth unternehmensgruppe an:

= infra firth holding gmbh

= infra farth gmbh

= infra flrth bader gmbh

= infra frth dienstleistung gmbh
= infra flrth service gmbh

= infra flrth verkehr gmbh

= infra flrth verkehr service gmbh

Webseite der infra: https://infra-fuerth.de
Impressum der Webseite: https://www.infra-fuerth.de/privatkunden/meta/impressum
Datenschutzhinweise: https://www.infra-fuerth.de/privatkunden/meta/datenschutz

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des fir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Werner Dippold

infra firth unternehmensgruppe

Leyher Strasse 69 Tel.: +49 (0)911 9704-7720

D-90763 Firth E-Mail: werner.dippold@infra-fuerth.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
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2.13 Zustandige Aufsichtsbehorden

Je nach Zugehdrigkeit sind fur die infra firth unternehmensgruppe folgende Aufsichtsbehérden zustandig.

= Fdr den nichtoffentlichen Bereich der infra (z.B. Versorgung mit Strom, Gas und Fernwéarme)

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 27 Tel.: +49 (0)981 53-1300
91522 Ansbach E-Mail: poststelle@Ilda.bayern.de

*  Fr den o6ffentlichen Bereich der infra (z.B. Offentlicher Nahverkehr, Trinkwasser)

Der Bayerische Landesbeauftragte fiir den Datenschutz (BayLfD)
WagmdiillerstralRe 18 Tel.: +49 (0)89 212672-0
80538 Minchen E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de

2.2 Allgemeine Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zu-
sammen und verweist auf die betroffenen Personen.

221 Arten der verarbeiteten Daten

=  Bestandsdaten

= Zahlungsdaten

= Kontaktdaten

= Inhaltsdaten

= Vertragsdaten

=  Nutzungsdaten

= Meta-/Kommunikationsdaten
= Bewerberdaten

= Event-Daten

222 Kategorien betroffener Personen

= Kunden

= Beschéftigte

"  Interessenten

= Kommunikationspartner

=  Nutzer

= Bewerber

=  Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer

®  Geschafts- und Vertragspartner

2.2.3 Zwecke der Verarbeitung

= Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice
= Kontaktanfragen und Kommunikation

= Sicherheitsmaflinahmen

= Direktmarketing

®=  Reichweitenmessung
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23.1

2.3.2

2.3.3

= Biro- und Organisationsverfahren

=  Remarketing

= Konversionsmessung

= Verwaltung und Beantwortung von Anfragen

= Bewerbungsverfahren

= Durchfuhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben
= Feedback

= Marketing

= Profile mit nutzerbezogenen Informationen

= Zielgruppenbildung

= Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit
= Beurteilung der Bonitat und Kreditwirdigkeit

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall

u Bonitatsauskunft

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personen-
bezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO na-
tionale Datenschutzvorgaben (z.B. BDSG, BayDSG usw.) gelten kénnen. Sollten ferner im Einzelfall spezi-
ellere Rechtsgrundlagen maRgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutzgrundverordnung gelten nationale Regelungen
zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch per-
sonenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt
insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Léschung, zum Widerspruchs-
recht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwe-
cke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling.
Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fir Zwecke des Beschaftigungsverhéltnisses (§ 26 BDSG),
insbesondere im Hinblick auf die Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung von Beschéaftigungsverhalt-
nissen sowie die Einwilligung von Beschéftigten. Ferner kommt Verarbeitungstatigkeiten, bei den wir als
offentliche Stelle (z.B. OPNV) gelten das Landesdatenschutzgesetz (BayDSG) zur Anwendung.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)

Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten fir einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)

Die Verarbeitung ist fiir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder
zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO)

Die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unter-
liegt.
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Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO)

Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im
Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten wie Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische
Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm
bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden
Rechte austiben und seinen bzw. ihren diesbeziglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verar-
beitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder
anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fur Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der
Arbeitsmedizin, fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschéftigten, fur die medizinische Diagnostik,
die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen
und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwil-
liger Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen Kategorien von Daten, erfolgt deren Verarbeitung
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

SicherheitsmalRnahmen

Wir treffen nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie
der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmaf3es der Bedrohung der Rechte und Frei-
heiten natirlicher Personen geeignete technische und organisatorische MaBhahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MalRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit
von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie be-
treffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verflugbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung
von Daten und Reaktionen auf die Geféahrdung der Daten gewdhrleisten. Ferner beruicksichtigen wir den
Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie
Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutz-
freundliche Voreinstellungen.

Kurzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern und Tech-
nologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollstandigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird
die IP-Adresse gekuirzt (auch als "IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern bzw.
der letzte Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der Kirzung der
IP-Adresse soll die Identifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich er-
schwert werden.

SSL-Verschlisselung (https): Um lhre via unserem Online-Angebot Ubermittelten Daten zu schiitzen, nutzen
wir eine SSL-Verschlisselung. Sie erkennen derart verschlisselte Verbindungen an dem Préfix https:// in
der Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an andere
Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen tbermittelt oder sie
ihnen gegeniber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kdnnen z.B. mit IT-Aufgaben beauf-
tragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden,
gehdren. In solchen Fall beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieRen insbesondere
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2.7

27.1

entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern
Ihrer Daten ab.

Datenubermittiung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kdnnen personenbezogene Daten an andere
Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe tbermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten
gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten
auf unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie
zur Erflllung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der
Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Dirittland (d.h., auRerhalb der Européischen Union (EU), des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen
stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung verar-
beiten oder lassen wir die Daten nur in DrittlAndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglichen
Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von Zertifizie-
rungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informati-
onsseite der EU-Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimen-
sion-data-protection_de).

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald deren
zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn
der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fir den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fur
andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbe-
wahrt werden missen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person erfor-
derlich ist.

Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise kénnen wir den Nutzern weitere Informationen zu der Léschung
sowie zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die speziell fir die jeweiligen Verarbeitungsprozesses gel-
ten.

Rechte der betroffenen Personen

lhnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15
bis 21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht.
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2.7.2

2.7.3

27.4

275

2.7.6

2.8

Widerrufsrecht bei Einwilligungen

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und
auf Auskunft tGiber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den ge-
setzlichen Vorgaben.

Recht auf Berichtigung

Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden
Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung und Einschrénkung der Verarbeitung

Sie haben nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten
unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschréan-
kung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Datenlbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach Mal3gabe der gesetzli-
chen Vorgaben in einem strukturierten, géangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehotrde

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen o-
der gerichtlichen Rechtsbehelfs haben Sie ferner das Recht, bei einer Datenschutzaufsichtsbehdérde, insbe-
sondere einer Aufsichtsbehérde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewohnlich aufhalten, der Aufsichtsbe-
horde lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmallichen Verstoles, eine Beschwerde einzulegen, wenn
Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der lhre Person betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verst6Rt. Die fur uns zustandigen Aufsichtsbehérden werden Ihnen im Kapitel 2.1.3 ,Zu-
standige Aufsichtsbehdrden® genannt.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerkl&rung

Wir bitten Sie, sich regelmafig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits
(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Orga-
nisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit &ndern kénnen und bitten
die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prufen.
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3.1.1

Auszug der Verarbeitungstatigkeiten

Abo/Firmen-Abo/eTicket im OPNV

Im Rahmen unserer Aufgaben als Betreiber des OPNV unterhalten wir tiber die entsprechenden Abo-Ver-
trdge Vertragsbeziehungen zu unseren Kunden.

Der grof3e Vorteil eines elektronischen Tickets ist dessen Eigenschaft, dass es nach der Ausgabe nur von
authentisierten Terminals, kryptografisch gesichert, nachtraglich verandert werden kann. Bei derartigen An-
derungen, die als Transaktionen bezeichnet werden, handelt es sich um Ticketkaufe, Sperrungen, Entsper-
rungen und Rucknahmen sowie Kontrollerfassungen.

Diese Transaktionen (Transaktionsdaten) verandern den Status eines Tickets und missen in diesem ge-
speichert werden. Eine Sperrung fihrt zum Beispiel dazu, dass das Ticket nicht mehr gliltig ist. Dies muss
im Rahmen einer Kontrolle erkennbar sein. Jeder Vorgang (Transaktion), den mit dem eTicket ausgel6st
wird (max. 10), wird darauf mindestens so lange gespeichert, bis eine neue Transaktion mit dem elektroni-
schen Fahrschein ausgefiihrt wird. Die Speicherung der letzten 10 Transaktionen dient der Erfullung vertrag-
licher Transparenzverpflichtung gegentiber den Kunden. Die letzten 10 ausgefuihrten Transaktionen auf dem
Nutzermedium (eTicket) kénnen durch ein NFC-fahiges Smartphone mit entsprechender App (z.B. mytraQ)
ausgelesen werden. Bei der aktuellen Chipkartengeneration, die gegenwartig bei der infra im Einsatz ist, ist
die Loschung des Transaktionsspeichers nur in unserem ServiceCenter maglich.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen

Im Rahmen der Abonnement- und FirmenAbo-Verwaltung ist eine Verarbeitung fir die Vertragsanbahnung,
-durchfiihrung und Abrechnung erforderlich.

Auf Wunsch des anfragenden Unternehmens erfolgt vor Abschluss eines FirmenAbo- Vertrags mit der Firma
eine Onlinebefragung unter den Mitarbeitern des entsprechenden Unternehmens mit dem Ziel der Ermittlung
des aktuellen Interesses der Mitarbeiter an einer Nutzung des OPNV.

Der grof3e Vorteil eines elektronischen Tickets ist dessen Eigenschaft, dass es nach der Ausgabe nur von
authentisierten Terminals, kryptografisch gesichert, nachtraglich verandert werden kann. Bei derartigen An-
derungen, die als Transaktionen bezeichnet werden, handelt es sich um Ticketkaufe, Sperrungen, Entsper-
rungen und Rucknahmen sowie Kontrollerfassungen. Diese Transaktionen (Transaktionsdaten) verandern
den Status eines Tickets und missen in diesem gespeichert werden. Eine Sperrung flihrt zum Beispiel dazu,
dass das Ticket nicht mehr guiltig ist. Dies muss im Rahmen einer Kontrolle erkennbar sein. Jeder Vorgang
(Transaktion), den mit dem eTicket ausgelost wird (max. 10), wird darauf mindestens solange gespeichert,
bis eine neue Transaktion mit dem elektronischen Fahrschein ausgefihrt wird. Die Speicherung der letzten
10 Transaktionen dient der Erfullung vertraglicher Transparenzverpflichtung gegeniber den Kunden.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die letzten 10 ausgefiihrten Transaktionen auf dem Nutzer-
medium (eTicket) kbnnen durch ein NFC-fahiges Smartphone mit entsprechender App (z.B. mytraQ) ausge-
lesen werden. Bei der aktuellen Chipkartengeneration, die gegenwartig bei der infra im Einsatz ist, ist die
Ldschung des Transaktionsspeichers nur in unserem Kunden-Center moglich.

Elektronische Kontrolle

Die infra sowie die kontrollierenden Verkehrsunternehmen im VGN verarbeiten im Rahmen eines Kontroll-
vorgangs personenbeziehbaren Daten und Ubermitteln diese an den VGN bzw. den jeweiligen Kundenver-
tragspartner. Dies dient der Uberpriifung der Funktionalitat und der Sicherheit eines gesamten EFM-Sys-
tems. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Beim Kontrollvorgang kann es sich um folgende Geschéaftsprozesse handeln: Ausgabe, Ricknahme und
Anderung einer Berechtigung; Sperrung oder Entsperrung einer Chipkarte oder einer Berechtigung; Erfas-
sung einer gultigen Berechtigung (Positivkontrolle); Erfassung einer ungiltigen/gesperrten Berechtigung o-
der Chipkarte (Negativkontrolle)
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3.2

Verarbeitete Datenarten

- Abo-/FirmenAbo-Vertrag
Anrede (Geschlecht), Titel, Vorname, Name, Geburtsdatum; Adressdaten (Wohnort, Postleitzahl,
Stral3e, Hausnummer, ggf. Adresszusatz, Postfach); Kontaktdaten (u. a. Telefonnummer, E-Mail-
Adresse); Personalnummer (FirmenAbo); Reisegewohnheiten (FirmenAbo, zur Kontrolle der Neu-
kundengoute gemaR des Gemeinschaftstarifs); Zahlungsdaten (Bankverbindung, IBAN), Zah-
lungsmittel (u. a. Lastschriftverfahren): Daten zur Bonitatspriifung, Daten zum Zahlungsverhalten
(z. B. Mahndaten); Berechtigungshinweise bei besonderen Ticketarten; personliche Mitteilungen
(z. B Schriftwechsel, E-Mails); Vertragsdaten (z. B. Kundennummer); Abrechnungs- und Bankda-
ten sowie vergleichbare Daten; Sofern eine Einwilligung vorliegt, das Foto des Fahrkarteninha-
bers

- Onlinebefragung
Name, Vorname, Postleitzahl; Vertragsdaten (z. B. Kundennummer)

- Elektronische Kontrolle

Zeitpunkt; Ort ID, Fahrt ID, Linien ID (Werden bei der infra mit Nullen bzw. mit anonymisierten
Nummern gefillt. Somit kann nicht nachvollzogen werden, an welchem Ort, auf welcher Li-nie
oder auf welcher Fahrt eine Transaktion ausgefiihrt wurde.); Terminaltyp & Terminalnummer;
Terminal ID; SAM ID; Produkt ID; Berechtigungs-ID; Daten der MAC Sicherung (Message Au-
thentication Code/Prufzahl)

Betroffene Personen

Beschéftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter); Geschafts- und Vertragspartner; In-
teressenten; Kommunikationspartner; Kunden

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Kontrolltatigkeiten; Kontaktanfragen und
Kommunikation; Biro- und Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen;
Markt- und Meinungsforschung; Vertriebskooperationen mit dem VGN und weiterer Verkehrsunterneh-
men im Verbund; Geltendmachung rechtlicher Anspriiche; Durchfilhrung von Adressermittlungen; Auf-
klarung oder Verhinderung von Straftaten

Empfanger personenbezogener Daten

IT-Dienstleister; Dienstleister fuir Abwicklungszwecke; Werbeagenturen, Mailingagenturen, Drucke-
reien, Planungsbiros; Dienstleister fur Akten- und Datenvernichtung; Berater (Rechtsanwalte, Wirt-
schaftsprifer); Behérden; Inkassounternehme

Rechtsgrundlagen

- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO)

- Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)

- Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO)

- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die fur deren Beurteilung und Auswahl erfor-
derlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt sich aus der Stellenbeschreibung
oder im Fall von Onlineformularen aus den dortigen Angaben.

Grundsatzlich gehoren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie der Name, die

Adresse, eine Kontaktmdglichkeit sowie die Nachweise Uber die fur eine Stelle notwendigen Qualifikationen.
Auf Anfragen teilen wir zusatzlich gerne mit, welche Angaben benétigt werden.

Sofern zur Verfligung gestellt, kdnnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines Onlineformulars Gber-
mitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik verschlisselt an uns Ubertragen. Auf Grund
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3.21

3.2.2

3.2.3

der datenschutzrechtlichen Probleme werden Bewerbungen via E-Mail nicht mehr angenommen und ggf. mit
einem Hinweis auf unser Bewerberportal geléscht. Fur unaufgeforderte Zusendungen (E-Mail) kénnen wir
fur den Ubertragungsweg zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwor-
tung Ubernehmen.

Fur Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von Bewerbern kénnen wir
unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben, Bewerbermanagement-, bzw. Recruitment-Software und Platt-
formen und Leistungen von Drittanbietern in Anspruch nehmen.

Bewerber kdnnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder uns die Bewerbung
auf dem Postweg zuzusenden.

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten

Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im
Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten wie z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethni-
sche Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die
ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwach-
senden Rechte ausiiben und seinen bzw. ihren diesbeziglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren
Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber
oder anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fur Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der
Arbeitsmedizin, fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fir die medizinische Diagnostik,
fur die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fir die Verwaltung von Sys-
temen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf
freiwilliger Einwilligung beruhenden Mitteilung der besonderen Kategorien von Daten erfolgt deren Verarbei-
tung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Ldschung von Daten

Die von den Bewerbern zur Verfiigung gestellten Daten kdnnen im Fall einer erfolgreichen Bewerbung fir
die Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses von uns weiterverarbeitet werden. Andernfalls, sofern die Be-
werbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber geléscht. Die Daten
der Bewerber werden ebenfalls geldscht, wenn eine Bewerbung zuriickgezogen wird, wozu die Bewerber
jederzeit berechtigt sind. Die Léschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der Bewerber,
spatestens nach dem Ablauf eines Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der
Bewerbung beantworten und unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften zur Gleichbehandlung von
Bewerbern nachkommen kénnen. Rechnungen Uber etwaige Reisekostenerstattung werden entsprechend
den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Aufnahme in einen Bewerberpool

Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern angeboten, erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung. Die Be-
werber werden dartiber belehrt, dass ihre Zustimmung zur Aufnahme in den Talentpool freiwillig ist, keinen
Einfluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat und sie ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft wider-
rufen kdnnen. Bei einer vorliegenden Einwilligung werden Bewerber fur die Dauer von 24 Monaten in den
Bewerber-Pool aufgenommen.

= Verarbeitete Datenarten

Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehdren-
den Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse
sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern mitgeteilte Informatio-
nen zu deren Person oder Qualifikation)

u Betroffene Personen
Bewerber
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3.3

= Zwecke der Verarbeitung
Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere Durchfiihrung sowie mégliche spatere Been-
digung des Beschéaftigungsverhaltnisses)

=  Rechtsgrundlagen
Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstatigkeit zum Einsatz
= Checkin

Die von Personalauswahlexperten entwickelte Bewerberplattform ermdglicht eine datenschutzkon-
forme und strukturierte Abarbeitung aller Bewerbungsprozesse

- Dienstanbieter: PERBILITY GmbH, Starkenfeldstrae 21, 96050 Bamberg
- Website: https://www.mein-helix.de/

- Datenschutzerklarung: https://www.mein-helix.de/rechtliches/datenschutzerklarung/

= Weitere Dienstleister wie LinkedIn, Monster, Stepstone usw. werden lediglich als Anzeigeplattform
verwendet. Die eigentlichen Bewerbungen werden ausschlieRlich Uber unsere Plattform ,,CheckIn* ab-
gewickelt.

Bonitatsprifung

Sofern wir in Vorleistung treten oder vergleichbare wirtschaftliche Risiken eingehen (z.B. beim Bestellung
auf Rechnung), behalten wir uns vor, zur Wahrung der berechtigten Interessen eine Identitats- und Bonitats-
auskunft zwecks Beurteilung des Kreditrisikos auf Basis von mathematisch-statistischen Verfahren von hie-
rauf spezialisierten Dienstleistungsunternehmen (Wirtschaftsauskunfteien) einzuholen.

Die von den Wirtschaftsauskunfteien erhaltenen Informationen tiber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls verarbeiten wir im Rahmen einer sachgerechten Ermessensentscheidung tber die Begrin-
dung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Wir behalten uns vor, im Fall eines negati-
ven Ergebnisses der Bonitatsprifung, die Zahlung auf Rechnung oder eine andere Vorleistung zu verwei-
gern.

Die Entscheidung, ob wir in Vorleistung treten, erfolgt entsprechend Art. 22 DSGVO allein auf Grundlage
einer automatisierten Entscheidung im Einzelfall, die unsere Software unter Zugrundelegung der Auskunft
der Wirtschaftsauskunftei vornimmt.

Sofern wir eine ausdrickliche Einwilligung von Vertragspartnern einholen, ist die Rechtsgrundlage fir die
Bonitatsauskunft und die Ubermittlung der Daten des Kunden an die Auskunfteien die Einwilligung. Falls
keine Einwilligung eingeholt wird, erfolgt die Bonitatsauskunft auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
an der Ausfallsicherheit unserer Zahlungsforderungen.

= Verarbeitete Datenarten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zah-
lungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkategorie).

= Betroffene Personen
Kunden; Interessenten

= Zwecke der Verarbeitung
Beurteilung der Bonitat und Kreditwirdigkeit
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3.4

34.1

=  Rechtsgrundlagen
- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)
= Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall
Bonitatsauskunft (Entscheidung auf Grundlage einer Bonitétsprifung).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstéatigkeit zum Einsatz

= on-collect
Forderungsmanagement-System
- Dienstanbieter: on-collect.de GmbH, Karlstral3e 3, 89073 Ulm
- Website: https://www.on-collect.de/
- Datenschutzerklarung: https://www.on-collect.de/kontakt/datenschutz.html

= Verband der Vereine Creditreform e.V.
Wirtschaftsauskunftei
- Dienstanbieter: Verband der Vereine Creditreform e.V., HellersbergstralRe 12, D-41460 Neuss
- Website: https://www.creditreform.de

- Datenschutzerklarung: https://www.creditreform.de/datenschutz

Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrte Softwaredienste
(sogenannte "Cloud-Dienste”, auch bezeichnet als "Software as a Service") fur die folgenden Zwecke: Do-
kumentenspeicherung und -Verwaltung, Kalenderverwaltung, E-Mail-Versand, Tabellenkalkulationen und
Prasentationen, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit bestimmten Empfangern oder
Verotffentlichung von Webseiten, Formularen oder sonstigen Inhalten und Informationen sowie Chats und
Teilnahme an Audio- und Videokonferenzen.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter gespei-
chert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgdngen mit uns sind oder von uns sonst, wie
im Rahmen dieser Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kénnen insbeson-
dere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgéngen, Vertragen, sonstigen Prozessen und
deren Inhalte gehdren. Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten,
die von ihnen zu Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fur andere Nutzer oder 6ffentlich zugéngliche Webseiten Formulare
0.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, kénnen die Anbieter Cookies auf den Geraten der Nutzer fur Zwe-
cke der Webanalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken,
speichern.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen

Sofern wir um eine Einwilligung in den Einsatz der Cloud-Dienste bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verar-
beitung die Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer (vor)vertraglichen Leistungen
sein, sofern der Einsatz der Cloud-Dienste in diesem Rahmen vereinbart wurde. Ansonsten werden die Da-
ten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h., Interesse an effizienten und sicheren
Verwaltungs- und Kollaborationsprozessen) verarbeitet.
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3.5

3.5.1

= Verarbeitete Datenarten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten
(z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

= Betroffene Personen
Kunden; Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter); Interessenten; Kommunika-
tionspartner

= Zwecke der Verarbeitung
Buro- und Organisationsverfahren

® Rechtsgrundlagen
- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstatigkeit zum Einsatz

=  Microsoft Clouddienste
Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte Anwendungssoftware
- Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA;
- Website: https://microsoft.com/de-de ;
- Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

- Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter

- Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Pro-
ducts-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA,;

- Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Dritt-
landern): https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeraten spei-
chern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem Nutzerkonto,
einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onli-
neangebotes zu speichern. Cookies kénnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B.
zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung von
Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung:

Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine
vorhergehende Einwilligung ein, auRer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbe-
sondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies,
unbedingt erforderlich sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewtnschten Telemediendienst
(also unser Onlineangebot) zur Verfugung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegeniiber den Nut-
zern deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.
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Ausfihrliche Datenschutzhinweise der infra flrth unternehmensgruppe

3.5.2 Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen

Auf welcher datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe
von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwil-
ligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem be-
triebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet
oder, wenn dies im Rahmen der Erfillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Coo-
kies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Zu welchen Zwecken die Cookies
von uns verarbeitet werden, dartber klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von
unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

3.5.3 Speicherdauer:
Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

= Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies)

Temporare Cookies werden spatestens geléscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen
und sein Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

u Permanente Cookies

Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliel3en des Endgerates gespeichert. So kann bei-
spielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der
Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der
Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur
Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten
Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre be-
tragen kann.

3.54 Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out)

Nutzer kdnnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Wider-
spruch gegen die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben im Art. 21 DSGVO einlegen (wei-
tere Hinweise zum Widerspruch erfolgen im Rahmen dieser Datenschutzerklarung). Nutzer kdnnen ihren
Widerspruch auch mittels der Einstellungen ihres Browsers erklaren.

3.55 Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Wir setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen
der Nutzer in den Einsatz von Cookies bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfah-
rens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen
werden kdnnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wieder-
holen zu missen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen.
Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie bzw. mithilfe ver-
gleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer bzw. dessen Gerét zuordnen zu kén-
nen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten gelten die fol-
genden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei
wird ein pseudonymer Nutzer-Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur
Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem
Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert.
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Ausfihrliche Datenschutzhinweise der infra flrth unternehmensgruppe

3.6

3.6.1

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstéatigkeit zum Einsatz:

= Cookiebot
Cookie-Einwilligungs-Management
- Dienstanbieter: Cybot A/S, Havnegade 39, 1058 Kopenhagen, Ddnemark
- Website: https://www.cookiebot.com/de
- Datenschutzerklarung: https://www.cookiebot.com/de/privacy-policy/

Weitere Informationen: Gespeicherte Daten (auf dem Server des Dienstleisters): Die IP-Num-
mer des Nutzers in anonymisierter Form (die letzten drei Ziffern werden auf 0 gesetzt), Datum
und Uhrzeit der Zustimmung, Browserangaben, die URL, von der die Zustimmung gesendet
wurde, ein anonymer, zufalliger und verschliisselter Schliisselwert; der Einwilligungsstatus des
Nutzers.

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéaftspartner, z.B. Kunden und Interessenten (zusammen-
fassend bezeichnet als "Vertragspartner”) im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhalt-
nissen sowie damit verbundenen MaRnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern
(oder vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Dazu gehdren insbeson-
dere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und
Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen. Dariiber hinaus verarbeiten wir die Daten
zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben
sowie der Unternehmensorganisation. Daruber hinaus verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer be-
rechtigten Interessen an einer ordnungsgemafen und betriebswirtschaftlichen Geschéftsfiihrung sowie an
SicherheitsmalBhahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschéftsbetriebes vor Miss-
brauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von Tele-
kommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und
Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehérden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir
die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur
Erfullung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z.B. zu Marketing-
zwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fiur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im
Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw.
Symbole (z.B. Sternchen 0.4.) oder personlich mit.

Wir lI6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewébhrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.h., grund-
satzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden,
z.B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der Archivierung aufbewahrt werden mussen (z.B. fur Steuer-
zwecke im Regelfall 10 Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offen-
gelegt wurden, I6schen wir entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im Verhaltnis
zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschéaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweili-
gen Drittanbieter oder Plattformen.

Kundenkonto

Vertragspartner kdnnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto anlegen (z.B. Kunden- bzw. Nutzer-
konto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Registrierung eines Kundenkontos erforderlich ist, werden Vertrags-
partner hierauf ebenso hingewiesen wie auf die fur die Registrierung erforderlichen Angaben. Die Kunden-
konten sind nicht 6ffentlich und kénnen von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Im Rahmen der Regist-
rierung sowie anschlieBender Anmeldungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-Adres-
sen der Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen und etwaigem Missbrauch
des Kundenkontos vorbeugen zu kdnnen.
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Ausfihrliche Datenschutzhinweise der infra flrth unternehmensgruppe

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Wenn Kunden ihr Kundenkonto gekiindigt haben, werden die das Kundenkonto betreffenden Daten geldscht,
es seiden, deren Aufbewahrung ist aus gesetzlichen Grinden erforderlich. Es obliegt den Kunden, ihre Daten
bei erfolgter Kiindigung des Kundenkontos zu sichern.

Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung

Aus betriebswirtschaftlichen Griinden und um Markttendenzen, Wiinsche der Vertragspartner und Nutzer
erkennen zu kénnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschaftsvorgangen, Vertragen, Anfra-
gen, etc., wobei in die Gruppe der betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher
und Nutzer unseres Onlineangebotes fallen kénnen.

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der Marktfor-
schung (z.B. zur Bestimmung von Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei kénnen wir,
sofern vorhanden, die Profile von registrierten Nutzern samt ihren Angaben, z.B. zu in Anspruch genomme-
nen Leistungen, bertcksichtigen. Die Analysen dienen allein uns und werden nicht extern offenbart, sofern
es sich nicht um anonyme Analysen mit zusammengefassten, also anonymisierten Werten handelt. Ferner
nehmen wir Ricksicht auf die Privatsphare der Nutzer und verarbeiten die Daten zu den Analysezwecken
moglichst pseudonym und, sofern machbar, anonym (z.B. als zusammengefasste Daten).

Shop und E-Commerce

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswabhl, den Erwerb bzw. die Bestellung der ge-
wahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und Zustellung bzw.
Ausfuhrung zu ermdglichen. Sofern fir die Ausfiihrung einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister,
insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. Ausfiihrung gegen-
Uber unseren Kunden durchzufiihren. Fur die Abwicklung der Zahlungsvorgange nehmen wir die Dienste
von Banken und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen
des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung bzw.
Zurverfagungstellung und Abrechnung bendétigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ruck-
sprache halten zu kénnen.

Bildungs- und Schulungsleistungen

Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer unserer Bildungs- und Schulungsangebote (einheitlich bezeichnet
als "Aus- und Fortzubildende®), um ihnen gegenuber unsere Schulungsleistungen erbringen zu kénnen. Die
hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung be-
stimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertrags- und Schulungsverhaltnis. Zu den Verarbeitungsformen
gehdren auch die Leistungsbewertung und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der Lehrenden.

In Rahmen unserer Téatigkeit kdnnen wir ferner besondere Kategorien von Daten, hier insbhesondere Anga-
ben zur Gesundheit der Aus- und Fortzubildenden sowie Daten, aus denen die ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religivse oder weltanschauliche Uberzeugungen hervorgehen, verarbeiten. Hierzu holen wir,
sofern erforderlich, eine ausdriickliche Einwilligung der Aus- und Fortzubildenden ein und verarbeiten die
besonderen Kategorien von Daten ansonsten nur, wenn es zur Erbringung der Schulungsleistungen, zu
Zwecken der Gesundheitsvorsorge, des Sozialschutzes oder des Schutzes lebensnotwendiger Interessen
der Aus- und Fortzubildenden erforderlich ist.

Angebot von Software- und Plattformleistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Nutzer, angemeldeter und etwaiger Testnutzer (nachfolgend einheitlich
als "Nutzer" bezeichnet), um ihnen gegeniber unseren vertraglichen Leistungen erbringen zu kénnen sowie
auf Grundlage berechtigter Interessen, um die Sicherheit unseres Angebotes gewahrleisten und es weiter-
entwickeln zu kénnen. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Leistungserbringung und Abrech-
nung bengtigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprachen halten zu kénnen.
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3.6.6

3.6.7

Technische Dienstleistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden sowie Auftraggeber (nachfolgend einheitlich als "Kunden" be-
zeichnet), um ihnen die Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewahlten Leistungen oder Werke
sowie verbundener Téatigkeiten als auch deren Bezahlung und Zurverfigungstellung bzw. Ausfiihrung oder
Erbringung zu ermdéglichen.

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertrags-
schlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Leistungserbringung und Abrechnung bendétigten Angaben
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprachen halten zu kénnen. Soweit wir Zugang zu Informati-
onen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang mit
den gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben.

Veranstaltungen und Events

Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer der von uns angebotenen oder ausgerichteten Veranstaltungen,
Events und &hnlichen Aktivitdten (nachfolgend einheitlich als "Teilnehmer" und ,Veranstaltungen* bezeich-
net), um ihnen die Teilnahme an den Veranstaltungen und Inanspruchnahme der mit der Teilnahme verbun-
denen Leistungen oder Aktionen zu ermdglichen.

Sofern wir in diesem Rahmen gesundheitsbezogene Daten oder sonstige besondere Kategorien von Daten
verarbeiten, dann erfolgt diese im Rahmen der Offenkundigkeit (z.B. bei thematisch ausgerichteten Veran-
staltungen oder dient der Gesundheitsvorsorge, Sicherheit oder erfolgt mit Einwilligung der Betroffenen).

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertrags-
schlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Leistungserbringung und Abrechnung bendtigten Angaben
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprachen halten zu kdnnen. Soweit wir Zugang zu Informati-
onen der Endkunden, Mitarbeitern oder anderer Personen erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang mit
den gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben.

= Verarbeitete Datenarten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zah-
lungshistorie); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs-
zeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen)

= Betroffene Personen
Kunden; Interessenten; Geschéfts- und Vertragspartner; Teilnehmer

= Zwecke der Verarbeitung
Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Sicherheitsmalinahmen; Kontaktanfragen
und Kommunikation; Blro- und Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen;
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von Marketingmalinahmen); Profile mit nutzerbezoge-
nen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen)

= Rechtsgrundlagen
- Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)
- Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO)
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3.7

3.8

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und Wettbewerben nur unter
Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung, Durch-
fuhrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung
eingewilligt haben oder die Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z.B. an der Sicherheit des
Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch mdgliche Erfassung von IP-Adres-
sen bei Einreichung von Gewinnspielbeitréagen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrdge der Teilnehmer veroffentlicht werden (z.B. im Rahmen einer
Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrdge bzw. der Gewinner oder der Berichterstattung zum
Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls
veroffentlicht werden kdnnen. Die Teilnehmer kénnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z.B. Facebook oder
Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform®) statt, gelten zusatzlich die Nutzungs- und Daten-
schutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen Féallen weisen wir darauf hin, dass wir fur die im
Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hin-
blick auf das Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb beendet sind und
die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder weil mit Rickfragen zum Ge-
winnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer spéatestens 6 Monate nach Ende
des Gewinnspiels geldscht. Daten der Gewinner kdnnen langer einbehalten werden, um z.B. Rickfragen zu
den Gewinnen beantworten oder die Gewinnleistungen erfullen zu kénnen; in diesem Fall richtet sich die
Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und betragt z.B. bei Sachen oder Leistungen bis zu drei
Jahre, um z.B. Gewéhrleistungsfélle bearbeiten zu kdénnen. Ferner kdnnen die Daten der Teilnehmer langer
gespeichert werden, z.B. in Form der Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten sich deren
Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung (z.B. im Fall
einer Anmeldung zum Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

=  Verarbeitete Datenarten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen)

= Betroffene Personen
Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer

= Zwecke der Verarbeitung
Durchfihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben

=  Rechtsgrundlagen
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie
im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Perso-
nen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaRnahmen
erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen sowie die Verwaltung von Kontakt- und Anfragedaten im Rahmen
von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen erfolgt zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten
oder zur Beantwortung von (vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten In-
teressen an der Beantwortung der Anfragen und Pflege von Nutzer- bzw. Geschéftsbeziehungen.
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3.9.1

3.9.2

= Verarbeitete Datenarten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten
(z.B. Eingaben in Onlineformularen)

=  Betroffene Personen
Kommunikationspartner

= Zwecke der Verarbeitung
Kontaktanfragen und Kommunikation; Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice

®=  Rechtsgrundlagen
- Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)
- Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Wenn Nutzer Uber unsere Kontaktformulare, E-Mail oder andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt
treten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten
Anliegens. Zu diesem Zweck verarbeiten wir personenbezogene Daten im Rahmen vorvertraglicher und ver-
traglicher Geschéftsbeziehungen, soweit dies zu deren Erfiillung erforderlich ist und im Ubrigen auf Grund-
lage unserer berechtigten Interessen sowie der Interessen der Kommunikationspartner an der Beantwortung
der Anliegen und unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend "Newslet-
ter”) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fur die Einwilligung der
Nutzer maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsétzlich aus, wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse
angeben. Wir kénnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im Newsletter, oder
weitere Angaben, sofern diese fur die Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundséatzlich in einem sogenannte Double-Opt-In-Verfahren.
D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestéatigung lhrer Anmeldung gebeten
werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann.
Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtli-
chen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestéati-
gungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleis-
ter gespeicherten Daten protokolliert.

Ldschung und Einschrankung der Verarbeitung

Wir kénnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten In-
teressen speichern, bevor wir sie ldschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen.
Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer méglichen Abwehr von Anspriichen beschréankt. Ein
individueller Léschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilli-
gung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns
die Speicherung der E-Mail-Adresse allein zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu Zwe-
cken des Nachweises seines ordnungsgemalien Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand
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von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten
und sicheren Versandsystem.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen

Der Versand der Newsletter erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der Empfanger oder, falls eine Einwilli-
gung nicht erforderlich ist, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen am Direktmarketing, sofern und
soweit diese gesetzlich, z.B. im Fall von Bestandskundenwerbung, erlaubt ist. Soweit wir einen Dienstleister
mit dem Versand von E-Mails beauftragen, geschieht dies auf der Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen an einem effizienten und sicheren Versand. Das Registrierungsverfahren wird auf der Grundlage unserer
berechtigten Interessen aufgezeichnet, um nachzuweisen, dass es in Ubereinstimmung mit dem Gesetz
durchgefuhrt wurde.

Inhalte

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

= Verarbeitete Datenarten

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Meta-/Kommu-
nikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

u Betroffene Personen
Kommunikationspartner

= Zwecke der Verarbeitung
Direktmarketing (z.B. per E-Mail)

= Rechtsgrundlagen
- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)
= Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out)
Sie kénnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen,
bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie

entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen Kontakt-
maoglichkeiten, vorzugsweise E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

= Messung von Offnungs- und Klickraten

Die Newsletter enthalten einen sogenannte "web-beacon®, d.h., eine pixelgrole Datei, die beim Off-
nen des Newsletters von unserem Server bzw., sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen, von
dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst technische Informationen,
wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des
Abrufs, erhoben. Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters an-
hand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte
(die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhal-
tet ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie getffnet werden und wel-
che Links geklickt werden. Diese Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern zuge-
ordnet und in deren Profilen bis zu deren Loschung gespeichert. Die Auswertungen dienen uns dazu,
die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder unter-
schiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. Die Messung der Off-
nungsraten und der Klickraten sowie Speicherung der Messergebnisse in den Profilen der Nutzer so-
wie deren weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer. Ein getrennter
Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich; in diesem Fall muss das gesamte
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Newsletterabonnement gekiindigt bzw. muss ihm widersprochen werden. In diesem Fall werden die
gespeicherten Profilinformationen geltscht.

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstatigkeit zum Einsatz

=  Evalanche
E-Mail-Marketing-Plattform
- Dienstanbieter: SC-Networks GmbH, Wirmstral3e 4, 82319 Starnberg
- Website: https://www.sc-networks.de
- Datenschutzerklarung: https://www.sc-networks.com/data-protection/

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter insbesondere die
Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend
als "Inhalte" bezeichnet) anhand potentieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen
kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte "Cookie™)
gespeichert oder ahnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fur die Darstellung der vorgenannten Inhalte
relevante Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Zu diesen Angaben kdnnen z.B. betrachtete Inhalte,
besuchte Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Anga-
ben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten und
genutzten Funktionen gehdren. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kon-
nen auch diese verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfligung stehende
IP-Masking-Verfahren (d.h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Ge-
nerell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adres-
sen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der Onlinemarketing-
verfahren kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten
Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels &hnlicher Verfahren gespei-
chert. Diese Cookies kénnen spater generell auch auf anderen Webseiten, die dasselbe Onlinemarketing-
verfahren einsetzen, ausgelesen und zu Zwecken der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit wei-
teren Daten erganzt und auf dem Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnhahmsweise kdnnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall, wenn die Nutzer z.B.
Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk
die Profile der Nutzer mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer
mit den Anbietern zusatzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung, treffen kdnnen.

Wir erhalten grundséatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tber den Erfolg unserer Wer-
beanzeigen. Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen prifen, welche unserer
Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefuihrt haben, d.h. z.B. zu einem Vertrags-
schluss mit uns. Die Konversionsmessung wird allein zur Analyse des Erfolgs unserer MarketingmafRnahmen
verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete Cookies flr einen
Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen

Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistun-
gen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung
von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten

Event-Daten (Facebook) "Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf
anderen Wegen) von uns an Facebook Ubermittelt werden kdnnen und sich auf Personen oder deren
Handlungen beziehen; zu den Daten gehédren z. B. Angaben Uiber Besuche auf Websites, Interaktio-
nen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kéufe von Produkten, etc.; die Event-Daten
werden zwecks Bildung von Zielgruppen fiir Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) ver-
arbeitet; Event-Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine
Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und Tele-
fonnummern). Event-Daten werden durch Facebook nach maximal zwei Jahren geléscht, die aus
ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Loschung unseres Facebook-Kontos); Nutzungsdaten (z.B. be-
suchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten; Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-
Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen
Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten)

Zwecke der Verarbeitung

Remarketing; Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von Marketingmal3nahmen; Zielgrup-
penbildung (Bestimmung von fuir Marketingzwecke relevanten Zielgruppen oder sonstige Ausgabe von
Inhalten); Marketing; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).
SicherheitsmafZnahmen

IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse)

Rechtsgrundlagen

- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)

- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out)

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern angege-
benen Widerspruchsmaglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-Mdglichkeit ange-
geben wurde, besteht zum einen die Méglichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen Ihres Brow-
sers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt wer-
den. Wir empfehlen daher zusétzlich die folgenden Opt-Out-Mdglichkeiten, die zusammenfassend auf
jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:

- Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

- Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices
- USA: https://www.aboutads.info/choices
- Gebietsibergreifend: https://optout.aboutads.info

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstétigkeit zum Einsatz

Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences)

Mit Hilfe des Facebook-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittiung von Event-Daten o-
der Kontaktinformationen mittels Schnittstellen in Apps) ist es Facebook zum einen mdglich, die Besu-
cher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fir die Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Face-
book-Ads") zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns
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geschalteten Facebook-Ads nur solchen Nutzern bei Facebook und innerhalb der Dienste der mit Fa-
cebook kooperierenden Partner (so genanntes "Audience Network" https://www.facebook.com/audi-
encenetwork/) anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die
bestimmte Merkmale (z.B. Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuch-
ten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Facebook ibermitteln (sogenannte "Custom
Audiences®). Mit Hilfe des Facebook-Pixels méchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-
Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe des
Facebook-Pixels kdnnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische und
Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Face-
book-Werbeanzeige auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte "Konversionsmessung®);

- Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland

- Website: https://www.facebook.com
- Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy

- Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Dritt-
landern): Es gilt der "Facebook-EU-Datenlbermittlungszusatz" (https://www.facebook.com/le-
gal/lEU_data_transfer _addendum) im Fall der Auftragsverarbeitung durch Facebook als Grund-
lage der Verarbeitung von Event-Daten von EU-Burgern in den USA und die Einbeziehung in den
"Plattform-Nutzungsbedingungen von Facebook" (https://developers.facebook.com/terms) im Hin-
blick auf die eigenverantwortliche Verarbeitung von Eventdaten von Facebook im Rahmen der
Anzeigenschaltung;

- Weitere Informationen: Es gelten die "Datenverarbeitungsbedingungen" (https://www.face-
book.com/legal/terms/dataprocessing/update) im Hinblick auf Eventdaten, die Facebook im Auf-
trag verarbeitet, um Unternehmen Berichte und Analysen bereitzustellen; Ferner gilt der "Zusatz
fur Verantwortliche" als Vereinbarung tiber gemeinsame Verantwortlichkeit (Art. 26 Abs. 1 S. 3
DSGVO0), die im Fall der eigenverantwortlichen Verarbeitung von Event-Daten durch Facebook
zu Zwecken des Targetings sowie Verbesserung und Sicherung der Facebook-Produkte mal3-
geblich ist.

Google Ads und Konversionsmessung

Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren "Google Ads", um Anzeigen im Google-Werbe-Netzwerk zu
platzieren (z.B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.), damit sie Nutzern angezeigt wer-
den, die ein mutmalfiliches Interesse an den Anzeigen haben (sog. "Konversion"). Ferner messen wir
die Konversion der Anzeigen. Wir erfahren jedoch nur die anonyme Gesamtanzahl der Nutzer, die auf
unsere Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem sog "Conversion-Tracking-Tag" versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Wir selbst erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
identifizieren lassen;

- Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Mutter-
unternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- Website: https://marketingplatform.google.com

- Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy

- Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten: https://pri-
vacy.google.com/businesses/adsservices; Datenverarbeitungsbedingungen fiir Google Werbe-
produkte: Informationen zu den Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortli-
chen und Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten: https://business.sa-
fety.google/adscontrollerterms

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer jeweiligen
Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um
Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbei-
ten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit
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fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu ver-
wenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittan-
bieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fur
statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der Besu-
cherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen
ferner in Cookies auf dem Geréat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen
zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Anga-
ben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quel-
len verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistun-
gen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung
von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

= Verarbeitete Datenarten
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikati-
onsdaten (z.B. Geréte-Informationen, IP-Adressen); Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontakt-
daten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

= Betroffene Personen
Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten)

= Zwecke der Verarbeitung
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Erbringung vertraglicher Leistungen
und Kundenservice
=  Rechtsgrundlagen
- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstatigkeit zum Einsatz

= Google Maps
Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google ein. Zu den verarbeite-
ten Daten kénnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehéren, die jedoch nicht
ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgeréte vollzogen), er-
hoben werden.
- Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutter-
unternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- Website: https://cloud.google.com/maps-platform

- Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy

- Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gao-
ptout?hl=de, Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://adsset-
tings.google.com/authenticated
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=  reCAPTCHA

Wir binden die Funktion "reCAPTCHA" ein, um erkennen zu kdnnen, ob Eingaben (z.B. in Onlinefor-
mularen) von Menschen und nicht von automatisch agierenden Maschinen (sogenannten "Bots") geta-
tigt werden. Zu den verarbeiteten Daten kdnnen IP-Adressen, Informationen zu Betriebssystemen,
Geraten oder verwendeten Browsern, Spracheinstellungen, Standort, Mausbewegungen, Tastaturan-
schlage, Verweildauer auf Webseiten, zuvor besuchte Webseiten, Interaktionen mit ReCaptcha auf
anderen Webseiten, unter Umstanden Cookies sowie Ergebnisse von manuellen Erkennungsvorgéan-
gen (z. B. Beantwortung von gestellten Fragen oder Auswahl von Objekten in Bildern) gehoren. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, unser Onlineangebot vor
missbrauchlichem automatisiertem Crawling und Spam zu schitzen.

- Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutter-
unternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- Website: https://www.google.com/recaptcha/
- Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy

- Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dipage/gao-
ptout?hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://adsset-
tings.google.com/authenticated.

®  YouTube-Videos
Videoinhalte

- Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutter-
unternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- Website: https://www.youtube.com
- Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy

- Widerspruchsmadglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gao-
ptout?hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://adsset-
tings.google.com/authenticated

Présenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten
der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auRerhalb des Raumes der Europaischen Union verar-
beitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung
der Rechte der Nutzer erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender In-
teressen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet wer-
den, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aul3erhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmafilich den Inte-
ressen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Geréate
gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei die-
sen eingeloggt sind).

Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsméglichkeiten
(Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netz-
werke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf
hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben
jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende MalRnahmen ergreifen und Aus-
kinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendétigen, dann kdnnen Sie sich an uns wenden.
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Verarbeitete Datenarten

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nut-
zungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikations-
daten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen

Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung

Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular);
Marketing.

Rechtsgrundlagen

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstatigkeit zum Einsatz

Instagram

Soziales Netzwerk

- Dienstanbieter: Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
- Website: https://www.instagram.com

- Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy

Facebook-Seiten

Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland
Limited fur die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Fa-
cebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehéren Informationen zu den Arten
von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenom-
menen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge® in der Fa-
cebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen Uber die von den Nut-
zern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-
Daten; siehe unter ,Gerateinformationen® in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.face-
book.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informatio-
nen?* erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte
"Seiten-Insights", fir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie
Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit
Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights",
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird,
welche Sicherheitsmafinahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat,
die Betroffenenrechte zu erftllen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfragen direkt
an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und
Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights" (https://www.fa-
cebook.com/legal/terms/information_about page_insights data)

- Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland

- Website: https://www.facebook.com

- Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy

- Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Dritt-
landern): https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum

- Weitere Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit: https://www.face-
book.com/legal/terms/information_about page insights data
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3.13

3.13.1

Linkedin

Soziales Netzwerk

- Dienstanbieter: Linkedin Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland
- Website: https://www.linkedin.com

- Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

- Auftragsverarbeitungsvertrag: https://legal.linkedin.com/dpa

- Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Dritt-
landern): https://legal.linkedin.com/dpa

- Widerspruchsmadglichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retarge-
ting-opt-out

YouTube
Soziales Netzwerk und Videoplattform

- Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterun-
ternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy
- Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): https://adssettings.googdle.com/authenticated

Umfragen und Befragungen

Die von uns durchgefihrten Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen™) werden anonym aus-
gewertet. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung und
technischen Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist (z.B. Verarbeitung der IP-Adresse, um die Umfrage
im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines temporaren Cookies (Session-Cookie) eine Wieder-
aufnahme der Umfrage zu ermdglichen) oder Nutzer eingewilligt haben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen

Sofern wir die Teilnehmer um eine Einwilligung in die Verarbeitung ihrer Daten bitten, ist dies die Rechts-
grundlage der Verarbeitung, ansonsten erfolgt die Verarbeitung der Daten der Teilnehmer auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an der Durchfiihrung einer objektiven Umfrage.

Verarbeitete Datenarten

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nut-
zungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikations-
daten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen)

Betroffene Personen

Kommunikationspartner

Zwecke der Verarbeitung
Kontaktanfragen und Kommunikation; Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch)

Rechtsgrundlagen
- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)
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3.14.1

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstéatigkeit zum Einsatz

= easy feedback
Online-Umfragen
- Dienstanbieter: easyfeedback GmbH, Ernst-Abbe-Stral3e 456070 Koblenz
- Website: https://easy-feedback.de/
- Datenschutzerklarung: https://easy-feedback.de/privacy/datenschutzerklaerung/

®=  mindline energy GmbH
Markt- und Meinungsforschung im Bereich der Versorgung;
- Dienstanbieter: mindline energy GmbH, Nordostpark, 4590411 Nirnberg
- Website: https://mindline.de/mindline-energy
- Datenschutzerklarung: https://mindline.de/mindline-energy/datenschutz/

= pbconsult
Markt- und Meinungsforschung im Bereich OPNV

- Dienstanbieter: PB Consult (Planungs- und Betriebsberatungsgesellschaft mbH), Rothenburger
Str. 5, 90443 Nurnberg

- Website: https://www.pbconsult.de/
- Datenschutzerklarung: https://www.pbconsult.de/datenschutz/

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als “Konferenzplattfor-
men”) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten
von Video und Audio-Meetings (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der
Auswahl der Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten

Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden ge-
nannten personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hangt zum einen davon
ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z.B. Angabe von Zugangsdaten
oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die Teilnehmer getétigt werden. Neben der Verar-
beitung zur Durchfiihrung der Konferenz, kdnnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen
ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten Daten
gehoren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter), Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die
IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem
Browser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen Kom-
munikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als auch die Nutzung anderer
zur Verfugung stehender Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch
die Konferenzanbieter technisch bereitgestellten Umfang verschlisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Kon-
ferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann kénnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung
mit dem jeweiligen Konferenzanbieter verarbeitet werden.
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3.14.3

3.14.4

Protokollierung und Aufnahmen

Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen proto-
kolliert werden, wird dies den Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erfor-
derlich — um eine Zustimmung gebeten.

DatenschutzmafRnahmen der Teilnehmer

Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung lhrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Da-
tenschutzhinweise und wahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die fir Sie optimalen
Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fiir die Dauer einer Videokonferenz fir
den Daten- und Persodnlichkeitsschutz im Hintergrund Ihrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner,
Abschlie3en von Tiren und Nutzung, soweit technisch mdglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des
Hintergrunds). Links zu den Konferenzraumen sowie Zugangsdaten, dirfen nicht an unberechtigte Dritte
weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen

Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren
Einwilligung in den Einsatz der Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstand-
nis mit einer Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese Einwilligung.
Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten erforderlich sein (z.B. in Teil-
nehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Gesprachsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der
Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit
unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

= Verarbeitete Datenarten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten
(z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

= Betroffene Personen
Kommunikationspartner; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten)

= Zwecke der Verarbeitung
Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Kontaktanfragen und Kommunikation; Buro-
und Organisationsverfahren
= Rechtsgrundlagen
- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstéatigkeit zum Einsatz

u Cisco WebEx
Konferenz-Software

- Dienstanbieter: Webex Communications Deutschland GmbH, Hansaallee 249, c/o Cisco Sys-
tems GmbH, 40549 Duisseldorf, Mutterunternehmen: Cisco Systems, Inc. 170 West Tasman Dr.,
San Jose, CA 95134, USA

- Website: https://www.webex.com/de

- Datenschutzerklarung: https://www.cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-full.html
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= Microsoft Teams
Messenger- und Konferenz-Software
- Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA
- Website: https://products.office.com
- Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement,

- Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter

- Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Dritt-
[andern): https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA

= Skype
Messenger- und Konferenz-Software
- Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA
- Website: https://www.skype.com/de/
- Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement,

- Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter

= TeamViewer
Konferenz-Software
- Dienstanbieter: TeamViewer GmbH, Jahnstr. 30, 73037 Gdppingen, Deutschland
- Website: https://www.teamviewer.com/de

- Datenschutzerklarung: https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstréme
unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische Informationen zu den Be-
suchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichwei-
tenanalyse kdnnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder
Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kénnen wir nachvoll-
ziehen, welche Bereiche der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche Versionen un-
seres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kénnen zu diesen Zwecken Profile, d.h. zu einem Nutzungs-
vorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem Browser, bzw. in einem Endgeréat
gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehéren insbesondere be-
suchte Webseiten und dort genutzte Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete Browser, das
verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer
Standortdaten uns gegentber oder gegentber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstan-
den erklart haben, kénnen auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren
(d.h., Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im
Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Ad-
ressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten
Software kennen nicht die tatséchliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fur Zwecke der jeweiligen Ver-
fahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.
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3.15.1

3.16

Hinweise zu Rechtsgrundlagen

Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistun-
gen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung
von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

= Verarbeitete Datenarten
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikati-
onsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

=  Betroffene Personen
Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

= Zwecke der Verarbeitung
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher); Profile mit nut-
zerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen)

= SicherheitsmaRnahmen
IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse)

= Rechtsgrundlagen
- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstétigkeit zum Einsatz

u Matomo

Bei Matomo handelt es sich um eine Software, die zu Zwecken der Webanalyse und Reichweitenmes-
sung eingesetzt wird. Im Rahmen der Nutzung von Matomo werden Cookies erzeugt und auf dem
Endgerat der Nutzer gespeichert. Die im Rahmen der Nutzung von Matomo erhobenen Daten der Nut-
zer werden nur von uns verarbeitet und nicht mit Dritten geteilt. Die Cookies werden fir einen maxima-
len Zeitraum von 13 Monaten gespeichert: https://matomo.org/faq/general/faq 146/

Léschung von Daten: Die Cookies haben eine Speicherdauer von maximal 13 Monaten.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Uber diverse Ka-
nale, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen Kom-
munikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf bzw. Widerspruch kénnen wir die zum Nachweis der Einwilligung erforderlichen Daten bis zu
drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie l6schen. Die Verarbei-
tung dieser Daten wird auf den Zweck einer mdglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller
Léschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt
wird.

= Verarbeitete Datenarten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern)

= Betroffene Personen
Kommunikationspartner
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= Zwecke der Verarbeitung
Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch)

=  Rechtsgrundlagen
- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder sonst auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen effiziente und sichere Zah-
lungsmoglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zu-
sammenfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehéren Bestandsdaten, wie z.B. der Name und
die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Pruf-
summen sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich,
um die Transaktionen durchzufiihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienst-
leister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen
Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Un-
ter Umstanden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien tGbermittelt.
Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatspriifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die
Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschéfte gelten die Geschéftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar
sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-
, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

= Verarbeitete Datenarten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zah-
lungshistorie); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten
(z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Gerate-Informationen, IP-Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

= Betroffene Personen
Kunden; Interessenten

= Zwecke der Verarbeitung
Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice

= Rechtsgrundlagen
- Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO)
- Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Folgende Dienstleister kommen bei dieser Verarbeitungstéatigkeit zum Einsatz
= Apple Pay

Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung

- Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA
- Website: https://www.apple.com/de/apple-pay/

- Datenschutzerklarung: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
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= Google Pay
Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung

- Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutter-
unternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- Website: https://pay.google.com/intl/de de/about/
- Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

=  Unzer (vormals Heidelpay)
Anbieter von Zahlungsdiensten
Zahlverfahren/Kreditkarten: EC, MasterCard, Giropay, Visa

- Dienstanbieter: Unzer GmbH (vormals heidelpay GmbH), VangerowstraRe 18, 69115 Heidel-
berg, Deutschland

- Website: https://www.unzer.com/de

- Datenschutzerklarung: https://www.unzer.com/de/datenschutz

= PayPal
Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung (z.B. PayPal, PayPal Plus, Braintree)

- Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxem-
bourg

- Website: https://www.paypal.com/de
- Datenschutzerklarung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

=  LOGPAY
Finanzdienstleistungen

- Dienstanbieter: LOGPAY UNTERNEHMENSGRUPPE (Die Gesellschaften LogPay Financial
Services GmbH und LogPay Transport Services GmbH erbringen ihre Dienstleistungen unter der
gemeinsamen Geschaftsbezeichnung ,LogPay Unternehmensgruppe®) Schwalbacher Stral3e
72D-65760 Eschborn, Deutschland

- Website: https://www.logpay.de/
- Datenschutzerklarung: https://www.logpay.de/datenschutz.html

= SIX PAYMENT:

Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung
Zahlverfahren: EC

- Dienstanbieter: Worldline Schweiz AG, Hardturmstrasse 201, CH-8005 Ziirich, Schweiz
- Website: https://www.six-payment-services.com

- Datenschutzerklarung: https://www.six-payment-services.com/de/services/legal/privacy-state-
ment.html

=  PAYONE

Dienstleistungen zur Zahlungsabwicklung
Zahlverfahren/Kreditkarten: EC, MasterCard, Visa, JCB, CUP, Diners Club, V PAY, Maestro

- Dienstanbieter: PAYONE GmbH, Lyoner Stral3e 9, 60528 Frankfurt am Main, Deutschland
- Website: https://www.payone.com/DE-de/
- Datenschutzerklarung: https://www.payone.com/DE-de/datenschutz
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4

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Be-
grifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die
gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem
Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

Bonitatsauskunft

Automatisierte Entscheidungen beruhen auf einer automatischen Datenverarbeitung ohne menschli-
ches Zutun (z.B. im Fall einer automatische Ablehnung eines Kaufs auf Rechnung, eines Online-Kre-
ditantrags oder ein Online-Bewerbungsverfahren ohne jegliches menschliche Eingreifen). Derartige
automatisierten Entscheidungen sind nach Art. 22 DSGVO nur zuléssig, wenn Betroffene einwilligen,
wenn sie fur eine Vertragserfullung erforderlich sind oder wenn nationale Gesetze diese Entscheidun-
gen erlauben.

Konversionsmessung

Die Konversionsmessung (auch als "Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein Verfahren, mit
dem die Wirksamkeit von MarketingmafRnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein
Cookie auf den Geréaten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die Marketingmal3nahmen
erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise kdnnen wir so
nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

Personenbezogene Daten

"Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattrliche Person (im Folgenden "betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physi-
schen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat
dieser natirlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen

Die Verarbeitung von "Profilen mit nutzerbezogenen Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede
Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese perso-
nenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persoénliche Aspekte, die sich auf eine natirli-
che Person beziehen (je nach Art der Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen be-
treffend die Demographie, Verhalten und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren
Inhalten, etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an be-
stimmten Inhalten oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu
Zwecken des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Reichweitenmessung

Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der Auswertung der Besucher-
strdme eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten
Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen
Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre Webseite besuchen und fiir welche
Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kdnnen sie z.B. die Inhalte der Webseite besser an die Bedirf-
nisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme
Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere
Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.
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=  Remarketing

Vom "Remarketing” bzw. "Retargeting” spricht man, wenn z.B. zu Werbezwecken vermerkt wird, fir
welche Produkte sich ein Nutzer auf einer Webseite interessiert hat, um den Nutzer auf anderen Web-
seiten an diese Produkte, z.B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

. Verantwortlicher

Als "Verantwortlicher® wird die natlrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

= Verarbeitung

"Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und
umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das
Ubermitteln oder das Léschen.

= Zielgruppenbildung

Von Zielgruppenbildung (bzw. "Custom Audiences®) spricht man, wenn Zielgruppen fur Werbezwecke,
z.B. Einblendung von Werbeanzeigen, bestimmt werden. So kann z.B. anhand des Interesses eines
Nutzers an bestimmten Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nut-
zer sich fur Werbeanzeigen fiir ahnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Produkte be-
trachtet hat, interessiert. Von "Lookalike Audiences” (bzw. ahnlichen Zielgruppen) spricht man wiede-
rum, wenn die als geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern angezeigt werden, deren Profile bzw. Inte-
ressen mutmaRlich den Nutzern, zu denen die Profile gebildet wurden, entsprechen. Zu Zwecken der
Bildung von Custom Audiences und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-Bea-
cons eingesetzt.
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5 Dokumentendefinition
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